
关于「我服务于全省养老机构，现在想构建智能
体为养老机构生成视频和小红书文案。同时再给

一个机构服务的智能体。」的研究报告
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摘要

针对全省养老机构数字化营销与服务需求，本研究提出构建“营销+服务”双轨制多智能体
系统。研究表明，将内容生成（视频/小红书）与机构服务智能体解耦并协同，能有效避免上下
文污染，是提升机构品牌影响力与运营效率的最优路径。

1. 引言

在人口老龄化加剧的背景下，全省养老机构正面临“获客成本高”与“日常服务咨询量
大”的双重挑战。传统的数字化手段往往难以兼顾个性化营销内容的持续产出与高质量的客户
服务。本研究旨在探索如何利用大语言模型与多智能体技术，为养老机构量身定制自动化内容
生成（视频与小红书文案）及智能机构服务系统，从而赋能养老行业的数字化转型，实现降本
增效。

2. 方法论

本研究采用多智能体协作思维框架（Multi-Agent Collaborative Framework）。在虚拟
推演中，我们设定了三个核心AI角色：

营销策划Agent：专注于新媒体平台（小红书、短视频）的内容爆款逻辑与多模态生成。

养老服务Agent：专注于养老政策、机构设施、护理知识的专业解答与服务流转。

系统架构Agent：负责评估技术可行性、系统解耦与数据流转设计。
各智能体通过“提出方案-交叉质询-架构收敛”的博弈机制，对初始需求进行深度拆解与重构。
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3. 思维演化纪实

本次研究的起点源于一个极具现实意义的业务诉求：“我服务于全省养老机构，现在想构
建智能体为养老机构生成视频和小红书文案。同时再给一个机构服务的智能体” [CE#7531]。

起：初始需求提出后，系统首先试图构建一个“全能型超级智能体”来同时处理营销文案、视频脚
本和客户服务。
承：在推演中，营销策划Agent指出，小红书文案需要“网感”和情绪价值，而视频生成需要分镜逻辑；
养老服务Agent则反驳，机构服务需要严谨的RAG（检索增强生成）和零幻觉要求。两者在Prompt设计
和温度参数（Temperature）上存在根本冲突。
转：系统架构Agent介入，指出若强行融合，会导致严重的“上下文污染”和算力浪费。思维由此发生关
键转折，从“单体全能”转向“多体协同”。
合：最终，思维收敛于“双轨制架构”——前端构建“营销内容智能体”负责引流，后端构建“机构服
务智能体”负责承接与转化，两者通过统一的用户数据中台进行隐性协同。

4. 核心论证

基于思维演化，本研究确立了以下核心论证逻辑链：

营销智能体的多模态与平台适配：针对小红书，智能体需内置“爆款标题生成器”与“Emoji排版
工具”；针对视频，需集成“脚本分镜生成”与“TTS（文本转语音）/数字人API调用”能力。其
核心在于“创意发散”。

服务智能体的知识锚定与业务闭环：机构服务智能体必须挂载全省养老机构的专属知识库（床位、
价格、医保政策）。其核心在于“逻辑收敛”与“准确性”，需具备意图识别与工单自动派发功
能。

双轨协同的数据飞轮：营销智能体在小红书/视频评论区捕获的高意向线索，自动结构化后流转至服
务智能体，由服务智能体进行深度跟进，形成“公域引流-私域服务”的闭环。

5. 争议与博弈

在架构设计阶段，智能体间发生了一次关键博弈：
争议点：是否需要将“视频生成”和“小红书文案生成”拆分为两个完全独立的智能体？

正方（技术服务Agent）：拆分可降低单次API调用的上下文长度，提高单一任务的生成质量，且
视频和图文的底层处理逻辑不同。

反方（营销策划Agent）：拆分将割裂营销活动的“核心创意（Big Idea）”。同一个营销战役
中，小红书图文与视频脚本必须保持内核一致，拆分导致需要额外的人工对齐成本。
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收敛结果：采纳反方观点。不拆分Agent，而是采用“单一营销智能体 + 多工具调用（Tool
Learning）”的架构。营销智能体作为“大脑”统筹创意，根据输出需求动态调用“图文生成工
具”或“视频脚本工具”。

6. 结论与展望

明确立场：本研究坚决主张，为全省养老机构构建智能体系统时，必须采用“营销内
容”与“机构服务”物理隔离、数据打通的双轨制多智能体架构。试图用单一智能体解决所有
问题的方案在工程落地中注定失败。

未来展望：当前的双轨制解决了“图文/脚本”与“文本服务”的问题。未来的研究方向应引入多模
态情感计算，使服务智能体能够通过语音语调识别老年人的情绪状态，并探索端到端的“AI数字人视频
直接生成”技术，进一步降低养老机构的营销门槛。
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